Upitnik o izvodenju nastave na daljinu
u periodu od 16.3.2020. do 2.4.2020.
Travanj, 2020.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja pripremilo je kratki upitnik o izvodenju nastave na daljinu
namijenjen uciteljima i nastavnicima. Upitnik je bio otvoren u virtualnim ucionicama tjedan dana, do
zaklju¢no 2. travnja 2020. (zatvoren je dan prije objave Uputa za vrednovanje i ocjenjivanje).

Uzorak je prigodan ali moZe dobro posluziti kao putokaz za daljnji rad i planiranje podrske za nastavu
na daljinu. Ucitelji i nastavnici pristupali su anketi sa svojim AAl identitetom tako da nisu mogli
pristupiti oni koji nisu ucitelji i nastavnici, svatko je mogao ispuniti upitnik samo jedanput, podaci se
nisu vezivali uz osobu (anonimizirani su).

Anketi je ukupno pristupilo 4139 ucitelja i nastavnika. Od toga je sudjelovalo 601 muskarac (15%), a
ostalo su Zene. Raspodjela po razinama i vrstama Skola dana je u sljedecoj tablici.

Vrsta gkole i OS razredna 0S predmetna | SSstrukovna | SS gimnazija Ukupno
razina nastava nastava
Sudionika 1403 1310 997 429 4139

Zastupljene su bile i-sve Zupanije i Grad Zagreb.

Prema godinama radnog staza najvise je onih izmedu 10 i 30 godina radnoga staza (ukupno 60%).

Struktura prema godinama radnog staza

21%

30%

30%

= Manje od 2 Izmedu 2i 10 Izmedu 10 20 Izmedu 20i30 = Vise od 30

Od toga najvise je sudionika iz razredne nastave, a slijede drustveno-humanisticka i prirodoslovno
matematicka grupa predmeta te jezi¢éno komunikacijska, Sto odgovara i stvarnoj raspodjeli broja
nastavnika po predmetima.
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Slijede odgovori na pitanja.

Gotovo svi ucitelji i nastavnici (95%) su u potpunosti ili uglavnom zadovoljni kako izvode nastavu na
daljinu.

Zadovoljan (-na) sam kako izvodim nastavu na daljinu.

37% _-05%

m Slazem se u potpunosti = Uglavnom se slazem = Uglavnom se ne slazem = Uopce se ne slazem.

Velika vecina (90%) misli da se i njihovi u¢enici dobro ili uglavnom dobro snalaze u nastavi na daljinu.



Ucenici se dobro snalaze u nastavi na daljinu.
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m SlaZem se u potpunosti = Uglavnom se slazem = Uglavnom se ne slazem = Uopce se ne slazem.

Ucitelji i nastavnici su u velikoj mjeri zadovoljni s opremom koju imaju. Naime, 93% njih je zadovoljno
ili uglavnom zadovoljno opremom kojom raspolazu u izvodenju nastave na daljinu.

Oprema koju imam za nastavu na daljinu je zadovoljavajuca.

6,2% 0,9%

‘ 44,6%

m SlaZzem se u potpunosti = Uglavnom se slazem = Uglavnom se ne slazem = Uopce se ne slazem.

48,3%

Sli¢ni su rezultati i u ocjeni potpore. Naime, 87% smatra da je potpora koju im daju CARNet i MZO
dobra. Ipak treba uzeti u obzir da je oko 13% onih koji su nezadovoljni tom potporom. Uvidom u
komentare vezane uz to pitanje najvise njih je bilo nezadovoljno u prvom tjednu nastave kada je bilo
problema s vezama i ulaskom u virtualne ucionice ili trebaju potporu za neke specificne alate za

njihove predmete (npr. nisu zadovoljni besplatnim alatima pa misle da treba nabaviti komercijalne
verzije).



Potpora koju dobivam od CARNET-a i MZO-a je dobra.
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m SlaZem se u potpunosti = Uglavnom se slazem = Uglavnom se ne slazem = Uopce se ne slazem.

Ucitelji su posebno zadovoljni Sto postoje videolekcije i programi na televiziji. Tako misli njih 90% s
time da je gotovo polovica svih u potpunosti zadovoljna s time, a vise od 40% su uglavhom
zadovoljni.

Dobro je da postoje videolekcije i sadrzaji na TV kanalima na nacionalnoj
razini.
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N

49,1%
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m Slazem se u potpunosti = Uglavnom se slazem = Uglavnom se ne slazem  m Uopce se ne slazem.

Posebno ohrabruje da uditelji i nastavnici smatraju da samostalno mogu izvoditi nastavu na daljinu
Sto znadi da smo uspjeli u prva tri tjedna ispuniti svoje zadace i osnafziti ucitelje i nastavnike. To
naravno jne znaci da ne treba jos potpore, edukacije ili uputa. Naime, samo 30% osjeca se u
potpunosti sigurno da mogu samostalno izvoditi nastavu na daljinu bez daljnje potpore, a 52%
uglavnom se slaze da mogu sami, a oko 18% treba znacajniju potporu i dalje.
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Sposoban sam samostalno izvoditi nastavu na daljinu bez daljnje
potpore.

2,3%
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m SlaZzem se u potpunosti Uglavnom se slazem Uglavnom se ne slazem = Uopce se ne slazem.

Uz prethodno pitanje vezan je i sljededi kriterij na temelju kojeg mozemo zakljuciti da smo u
potpunosti uspjeli u nastavi na daljinu. Radi se o aktivnosti u¢enika. Misljenja su podijeljena oko toga
jesu li u€enici u nastavi na daljinu aktivniji nego u ucionicama u skoli. Pri tome 58% smatra da su
aktivniji u Skoli, a 42% da su aktivniji na nastavi na daljinu. To je vazno podrucje na kojem treba raditi
i davati ¢im viSe zadataka koji ¢ée biti motivirajuéi za ucenike. Stoga je MZO dao uputu da u svim
predmetima pocevsi od razredne nastave do zavrsnih razreda srednjih skola treba dati ocjenu iz
aktivnosti i ocjenu iz sloZenijeg zadataka.

Ucenici su aktivniji u nastavi na daljinu nego u nastavi u skoli.

10,4% 47%

37,4%

47,5%

m SlaZzem se u potpunosti Uglavnom se slazem Uglavnom se ne slazem = Uopce se ne slazem.

Prilagodba na novi medij i drugacije metode rada zahtjeva vrijeme, razmjenu dobre prakse i dodatna
usavrSavanja i upute. Ipak, odgovori pokazuju da su se ucitelji i nastavnici snasli brZze i bolje nego su
olekivali. Cak 93% ucitelja i nastavnika smatra da su se snasli bolje nego $to su oéekivali prije
pocetka izvodenja nastave na daljinu.



U nastavi na daljinu snasao sam se bolje nego sam ocekivao prije pocetka
izvodenja.

5,9% 0,8%

34,7%
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m SlaZzem se u potpunosti Uglavnom se slazem Uglavnom se ne slazem  m Uopce se ne slazem.

Na kraju sudionici su mogli izabrati tri (3) potpore koje ocekuju u travnju 2020.

Najvise sudionika, koji su odgovorili na to pitanje, njih 95% je traZilo Upute/edukaciju o metodama
vrednovanja u nastavi na daljinu tako da je opravdan prioritet MZO da se takve upute pripreme i
objave. Dan nakon zatvaranja upitnika, u petak 3.travnja MZO je objavio Upute o vrednovanju i
ocjenjivanju tijekom nastave na daljinu. MZO ¢e biti na raspolaganju za dodatna pitanja i pojasnjenja
koja ée objavljivati na mreznim stranicama.

Po ucestalosti slijedi odgovor da ucitelji i nastavnici Zele, njih 45%, jos viSe videolekcija tako da ¢e se
isporuka videolekcija nastaviti i u narednom periodu. Trece mjesto je zauzela podrska u vidu
specijaliziranih programa za nastavu na daljinu, a prvi korak prema tome je zbirka od 25 programa u
Dodatku B Uputa za vrednovanje i ocjenjivanje, a koji su otvoreni za upotrebu. U virtualnim ucionicama
odrzat ¢e se i dodatne edukacije na tu temu.

Svaki treci nastavnik trazi i viSe uputa i edukacija o radu s ucenicima s teSko¢ama, a otprilike sli¢ni udio
je onih koji Zele i dodatne upute i edukaciju o metodama rada u nastavi na daljinu. lako u svakoj skoli
postoje struc¢ni suradnici koji mogu pomoci u prilagodbi rada ucenicima s teSkoéama potrebna je i
dodatna edukacija o toj temi, kao i temi metoda rada u nastavi na daljinu. Isticemo i suradnju s
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu na toj temi o cemu ¢emo kontinuirano
obavjestavati.

To Ce biti prioriteti MZO, nadleznih agencija i ustanova u sljede¢em periodu.

Svaki Cetvrti nastavnik trazi i dalje podrsku u tehnickim poteSkoc¢ama te ¢e helpdesk Carneta i Srca biti
i dalje otvoren za pitanja i podrsku. Oko 14% nastavnika je, medu tri prioriteta, izrazio Zelju da se nabavi
za njega/nju novo racunalo. Planirano je da se za novu Skolsku godinu iz sredstava EU fondova nabavi
jo$ 27.00 prijenosnih racunala za nastavnike u Skolama i oko 95.000 tableta za ucenike.

Neki nastavnici su takoder istaknuli da trebaju i pomo¢ u komunikaciji s roditeljima (17%) te u radu s
darovitim ucenicima (njih 10%). Na kraju oko 7% ucitelja i nastavnika treba viSe potpore od strucnih
suradnika i ravnatelja iz njihove Skole.

Od dodatnih komentara nastavnika izdvajamo potrebu za uputama kako se ponasati u virtualnim
ucionicama. Znamo da neke $kole imaju, pa molimo da podijele.
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obrazlazu odgovore koji su vec¢ dali, onih koji izraZzavaju nezadovoljstvo da smo u ovakvoj situaciji i Zelji
da se &im prije vratimo u udionice (,,Ziva rijec¢ ucitelja u razredu ne moze se zamijeniti nicim.“, ) ili traze
viSe razumijevanja i strpljenja od svih ukljucenih (,,Razumijevanje pojedinih roditelja.”)

Pojedini ucitelji i nastavnici isticu da oni kod kuée nemaju uvijek stabilan pristup internetu, kvalitetno
racunalo te da je problem da neki roditelji ne koriste e-mail ili grupe za komunikacije te da ih treba
zvati mobitelom ili im slati poruke. Za veéinu ovakvih situacija dali smo ve¢ upute ravnateljima na
samom pocetku izvodenja nastave na daljinu ili kroz odgovore na ¢esto postavljana pitanja. Isti¢u da
neki uc¢enici nemaju opremu, pa ponavljamo da su dane upute ravnateljima kako mogu i dalje dobivati
sredstva za nabavu opreme za ucenike.

Evo i jednog citata koji opisuje realnost: ,,Dobro je sve! Svakim danom postoje nove ideje koje provodim
u nastavi. Srecom su moji ucenici navikli i u redovnoj nastavi upotrebljavati IKT, ali kolege su imale
dosta problema. Ovakva nastava oduzima pet puta vise vremena za pripremu, ali nije to tako lose jer
manje mislimo o svemu sto se oko nas dogada i sada ucitelji i nastavnici zaista Zive u virtualnom svijetu.
Online nastava nikada nec¢e mod¢i zamijeniti tradicionalnu.”,

,Zadovoljna sam kombinacijom Skole na Tre¢em, gotovih video lekcija te zadataka, prezentacija,
kvizova ili igara koje sama napravim.”

ZAKLJUCAK

Upitnik je proveden u virtualnim predmetnim ucionicama i bio je namijenjen uciteljima i nastavnicima.
Upitnik je bio otvoren do ¢etvrtka 2.travnja, a odgovorilo je ukupno 4139 ucitelja i nastavnika. Uzorak
je prigodan sto za posljedicu ima odredena ogranicenja u interpretaciji. Medutim, cilj je bio procijeniti
koliko su ucitelji i nastavnici spremni za nastavu na daljinu te na Sto staviti naglasak u podrsci u sljededih
mjesec dana (tijekom mjeseca travnja).

Dobra je vijest da su gotovo svi ucitelji i nastavnici (95%) u potpunosti ili uglavnom zadovoljni kako
izvode nastavu na daljinu, a 93% njih je zadovoljno ili uglavnom zadovoljno opremom kojom raspolazu
u izvodenju nastave na daljinu. Cak 93% uditelja i nastavnika smatra da su se snasli bolje nego $to su
ocekivali prije pocetka izvodenja nastave na daljinu.

Velika veéina (90%) misli da se i njihovi ucenici dobro ili uglavhom dobro snalaze u nastavi na daljinu.
Misljenja oko toga jesu li u€enici aktivniji u nastavi na daljinu nego Sto su bili u Skoli su podijeljena i
58% smatra da su aktivniji u Skoli, a 42% da su aktivniji na nastavi na daljinu. To je vazno podrucje na
kojem treba raditi i davati ¢im viSe zadataka koji ¢e biti motivirajuci za ucenike. Stoga je MZO dao
uputu da u svim predmetima pocevsi od razredne nastave do zavrsnih razreda srednjih skola treba
dati ocjenu iz aktivnosti i ocjenu iz sloZenijeg zadataka.

Velika vecina, njih 87% smatra da je potpora koju im daju CARNet i MZO dobra. Ipak treba uzeti u obzir
da oko 13% onih koji su nezadovoljni tom potporom tako da ée se detaljnije obraditi i njihovi komentari
na to pitanje.

Na kraju sudionici su mogli izabrati tri (3) potpore koje ocekuju u travnju 2020. Najvise sudionika, koji
su odgovorili na to pitanje, njih 95% je traZilo Upute/edukaciju o metodama vrednovanja u nastavi
na daljinu tako da je opravdan prioritet MZO da se takve upute pripreme i objave. Dan nakon zatvaranja
upitnika, u petak 3.travnja MZO je objavio Upute o vrednovanju i ocjenjivanju tijekom nastave na
daljinu, a MZO ¢e biti na raspolaganju za dodatna pitanja i pojasSnjenja koja ¢e objavljivati na mreznim
stranicama.



Nadalje, 45% ucitelja i nastavnika traZi jos viSe videolekcija tako da ée se isporuka videolekcija
nastaviti i u narednom periodu. Trece mjesto je zauzela podrska u vidu specijaliziranih programa za
nastavu na daljinu, a prvi korak prema tome je zbirka od 25 programa u Dodatku B Uputa za
vrednovanje i ocjenjivanje, a koji su otvoreni za upotrebu. U virtualnim ucionicama odrzat ¢e se i
dodatne edukacije na tu temu.

Svaki treci nastavnik traZi i viSe uputa i edukacija o radu s ucenicima s teSko¢ama, a otprilike sli¢ni udio
je onih koji Zele i dodatne upute i edukaciju o metodama rada u nastavi na daljinu. lako u svakoj skoli
postoje strucni suradnici koji mogu pomocdi u prilagodbi rada ucenicima s teSkoéama potrebna je i
dodatna edukacija o toj temi, kao i temi metoda rada u nastavi na daljinu. Isticemo i suradnju s
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu na toj temi o ¢emu ¢emo kontinuirano
obavjestavati.

Na kraju, treba posebnu brigu posvetiti i dobrobiti samih ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i
ravnatelja u Skolama tako da moramo osiguravati sve bolje naéine medusobne podrske, ali i potpore
na razini Skole, osnivaca, MZO i nadleZznih agencija.



